
DERECHO DE DESISTIMIENTO 
En virtud de los previsto en el Real decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios, y otras leyes 
complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia (por teléfono, 
internet correo postal, fax, en su domicilio, etc.), en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de 
justificación.  

 
 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
 

(Este documento solo debe cumplimentarse y enviarse en el supuesto de querer desistir del 
contrato suscrito entre las partes) 

 
 
Asunto: Desistimiento del contrato 

 
 

En, ………………………………….., a ……….  / ……….  / 20…….  
 

A la atención de: 
kinuma.com 
Titular: Nuria Vila Fortuny 
C/ Catalunya 56 
08520 Les Franqueses del Vallés 
Barcelona, España 
 
Por medio del presente documento, pongo/ponemos en su conocimiento, mi/nuestra voluntad 
de desistir de nuestro contrato de venta de los siguientes productos y/o servicios: 
 
i. Descripción (tipo de producto (s), número de referencia, etc.): 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

ii. Número de pedido:  _____________________________________________ 
 

iii. Fecha del pedido: _______________________________________________ 
 

iv. Fecha de recepción del pedido:  __________________________________ 
 

v. Datos identificativos: 
 
‐ Nombre y apellidos: _________________________________________ 

‐ NIF/CIF:  ____________________________________________________ 

‐ Dirección postal: ____________________________________________ 

‐ Correo electrónico: __________________________________________ 

‐ Teléfono: ___________________________________________________ 

 
Firma del/los consumidor(es) y usuario(s) 

 
 


